Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n® 2193/2018

TOPICOS

Produto/servigo: Gas

Tipo de problema: Facturagéo e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Lei dos Servicos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor: Explicacdo e rectificacdo do valor apresentado a

pagamento, no montante de € 160,37, por corresponder parcialmente a
consumo posterior a data de cessacao do contrato.

Sentenca n® 164/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGCAO:

Iniciado o Julgamento foi apreciada a reclamac¢do e foi dada a palavra ao
reclamante que requereu a juncdo ao processo de um mapa no qual faz uma
discriminacao exaustiva das faturas objeto de reclamacado e dos custos das
mesmas, cuja copia foi entregue a reclamada.

Foi junto ao processo pela reclamada um mapa com discriminacao dos consumos
relativamente ao valor devido até ao pedido de rescisdao do contrato, cuja copia
foi entregue a reclamante.

Do confronto dos 2 documentos verifica-se que existe uma divergéncia de
valores no montante de 5,70€. Isto tendo em conta que o valor em divida
apurado pela reclamante é de 141,18€ e o valor em divida apurado pela
reclamada é de 146,88€.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Tentou-se chegar a um acordo que nao foi obtido por ndo ter sido possivel
encontrar o valor da divergéncia apurada, uma vez que estdo em causa nao so
0S consumos mas também as taxas devidas.

Para nao se prolongar mais o Julgamento e também nao se vislumbra a hipotese
de se encontrar o valor real, dividiu-se a diferenca pelas partes, suportando
assim cada uma o valor de 2,85€, que acrescendo aos 141,18€ da o valor
global de 144,04€.

Foi ouvido o reclamante e por ele foi dito que ira pagar esse valor de uma sé vez
para o seguinte IBAN da reclamada: ——-.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situag¢do descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamacdo e em consequéncia o reclamante devera pagar a reclamada o
montante de 144,04€, nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 26 de Setembro de 2018

0 Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



